
Gewinnspielregelung (im Folgenden "GSR")
der DELUXE TELEVISION GmbH

Stand April 2010

1. Anwendung der GSR

Diese Regeln gelten für alle Gewinnspiele, die von der DELUXE TELEVISION GmbH über ihren TV-
Sender DELUXE MUSIC sowie über ihre Onlineangebote veranstaltet werden.

2. Teilnahmeberechtigung

Zur Teilnahme berechtigt sind ausschließlich Personen, die das 18. Lebensjahr vollendet haben und 
nicht  unter  Betreuung  oder  sonstiger  gesetzlicher  Vertretung  stehen.  In  solchen  Fällen  ist  der 
gesetzliche Vertreter befugt, entsprechend seiner Vertretungsmacht für den Vertretenen teilzunehmen.

Nicht teilnahmeberechtigt sind folgende weitere Personengruppen:
Mitarbeiter (auch ausgeschiedene) der DELUXE TELEVISION GmbH und verbundener Unternehmen 
sowie deren Angehörige; Mitarbeiter der Landesmedienanstalten; Mitarbeiter von Unternehmen, die 
mit der DELUXE TELEVISION GmbH im Wettbewerb stehen, sowie deren Angehörige; Anrufer, die 
mit  computergestützten  Wählprogrammen  oder  Ähnlichem  die  Teilnahme  oder  die 
Gewinnmöglichkeiten manipulieren.

Gegenüber nicht teilnahmeberechtigten Personen ist § 657 BGB ausgeschlossen.

3. Möglichkeit der Teilnahme

Mit  der  Teilnahme erklärt  der  Teilnehmer,  dass er  den Voraussetzungen der  Ziffer  2.  dieser  GSR 
entspricht, somit auch, sofern gegeben, eine Vollmacht zur Teilnahme für den gesetzlich Vertretenen 
vorweisen kann.

Die DELUXE TELEVISION GmbH gibt zu dem jeweiligen Gewinnspiel die konkreten Modalitäten in 
Bezug auf die konkrete Spielvariante, die Gewinne sowie die Möglichkeiten der Teilnahme bekannt.

a) Telefonanruf
Die Kosten aus dem Festnetz  der Deutschen Telekom AG für  einen Telefonanruf  auf  die von der  
DELUXE TELEVISION GmbH verwendete  Service-Nummer  werden  Ihnen  zu  jedem Gewinnspiel 
bekannt gegeben bzw. eingeblendet. Über die Höhe der Verbindungskosten für Anrufe über sonstige 
Netze sowie über Mobilfunktelefone kann nur der jeweilige Netzbetreiber bzw. Service Provider eine 
verbindliche  Auskunft  erteilen.  Bitte  beachten  Sie,  dass  ein  kostenpflichtiger  Telefonanruf  nicht  
garantiert, durchgestellt zu werden.

b) SMS
Sofern  eine  Teilnahme  auch  per  SMS  möglich  ist,  wird  dies  entsprechend  angezeigt  (z.B.  am 
Bildschirm). Eine Teilnehme per SMS ist nur aus Deutschland möglich. Voraussetzung für die SMS-
Teilnahme  ist  in  diesem  Fall  der  Versand  einer  SMS  (mit  oder  ohne  Lösungsangabe)  an  die 
angezeigte/genannte Rufnummer. Die weiteren Teilnahmebedingungen und -modalitäten richten sich 
nach  jeweiligen  Spielvarianten.  Besteht  die  Möglichkeit  der  SMS-Teilnahme,  müssen  Sie  zudem 
sicherstellen, dass Sie in den Einstellungen Ihres Mobiltelefons die Rufnummernerkennung aktiviert 
haben, da andernfalls kein Rückruf/Rückmeldung erfolgen kann. Maßgeblich ist der Eingang der SMS 
bei  dem externen Telefon-Dienstleister  der  DELUXE TELEVISION GmbH. Dieser  protokolliert  den 
Eingang nach Rufnummer und Uhrzeit (sekundengenau).

c) Internet
Teilweise  werden  Gewinnspiele  auch  auf  der  Internetseite  der  DELUXE  TELEVISION  GmbH, 
www.deluxetelevision.com, angeboten. Auf diese Teilnahmemöglichkeit wird im Internet oder auch am 
Bildschirm hingewiesen. Kosten entstehen Ihnen für die Nutzung der Internetverbindung.
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4. Registrierung

Zur  Teilnahme  ist  zunächst  eine  Registrierung  des  Teilnehmers  erforderlich.  Diese  Registrierung 
erfordert die vollständige und wahrheitsgemäße Angabe in der Regel des Namens, der Adresse sowie 
der e-Mail  Adresse (ggf.  auch des Alters) des Teilnehmers.  Der Teilnehmer erklärt  sich mit seiner  
Registrierung  damit  einverstanden,  dass  seine  personenbezogenen  Daten  zur  Durchführung  des 
Gewinnspiels  gespeichert  und  genutzt  werden;  nähere  Angaben  zur  Datennutzung  und  zum 
Datenschutz siehe Ziffer 8. (Nutzung der Daten). Ein Anspruch auf Registrierung besteht nicht. Die 
Registrierung  ist  für  alle  Teilnahmemöglichkeiten,  d.h.  mittels  Telefon,  SMS  und  auch  Internet, 
notwendig. Eine unvollständige oder nicht wahrheitsgemäße Registrierung führt zum Ausschluss aus 
dem Gewinnspiel. Die personenbezogenen Daten des Gewinners werden ggf. und soweit gesetzlich 
zulässig zur Durchführung des Gewinnspiels an Partner der DELUXE TELEVISION GmbH übermittelt, 
sofern nicht die DELUXE TELEVISION GmbH selbst, sondern deren Partner die Preise zur Verfügung 
stellen. 

Teilnehmer können ihre Einwilligung in die Speicherung und Nutzung der Daten jederzeit durch eine e-
Mail an: gewinnspiel@deluxetelevision.com oder eine kurze schriftliche Information auf dem Postweg 
an die DELUXE TELEVISION GmbH, Münchener Straße 101V, D-85737 Ismaning, widerrufen.

5. Gewinnmöglichkeit

Der Teilnehmer  kann durch das richtige Lösen der  jeweiligen Aufgabe den in  einem Gewinnspiel  
ausgewiesenen  Preis  gewinnen.  Es  wird  durch  die  DELUXE  TELEVISION  GmbH  gesondert 
angekündigt,  sofern bei  einem Gewinnspiel  die Möglichkeit  besteht,  um einen Sondergewinn oder 
einen Jackpot zu spielen. Der Preis bzw. die Höhe eine solchen Sondergewinns/Jackpots variiert je 
nach Spieldauer und Spielart, wird in jedem Fall aber sichtbar oder hörbar angezeigt.

Wurde das Gewinnspiel von einem Teilnehmer in einer laufenden Sendung telefonisch gelöst, wird er  
nach Lösung direkt mit der Servicestelle verbunden, die seine Daten aufnimmt, damit der Gewinn 
übermittelt  werden  kann.  Sofern  in  einem Gewinnspiel  keiner  der  Teilnehmer  die  richtige Lösung 
gefunden  haben  sollte,  erfolgt  zum  Ende  des  Gewinnspiels  bzw.  nach  Beendigung  der 
Mitmachmöglichkeit  die  Auflösung.  Solche  Lösungen,  die  einen  rechtswidrigen  Inhalt  haben, 
insbesondere rassistische, gewaltverherrlichende oder pornographische Wortkombinationen, werden 
nicht als Lösung anerkannt und berechtigen damit auch nicht zum Gewinn.

Die Auszahlung von Geldgewinnen erfolgt in der Regel binnen drei bis fünf Wochen nach dem Tag der 
jeweiligen Gewinnsendung bzw. Gewinnermittlung durch Gutschrift auf das Konto des Teilnehmers. 
Mögliche mit dem Gewinn zusammenhängende Neben- oder Folgekosten werden nicht ersetzt.

6. Verzögerungen

Bitte beachten Sie, dass es im Rahmen der digitalen Ausstrahlung des Programms bzw. beim Internet-
Streaming  zu  kurzen zeitlichen  Verzögerungen kommen  kann.  Die  DELUXE TELEVISION GmbH 
haftet  nicht  für  etwaige  hierdurch  entstandene  Nachteile  und  Schäden,  die  nicht  im 
Verantwortungsbereich der DELUXE TELEVISION GmbH liegen.

7. Haftung, Gewährleistung

Die DELUXE TELEVISION GmbH übernimmt keine Haftung für etwaige technische Schwierigkeiten, 
die das Endresultat oder die Teilnahme am Gewinnspiel beeinflussen. Sie ist auch für eine verzögerte 
Bearbeitung von Gewinnspiel-Teilnahmen, die durch Dritte (z.B. Call Center, Provider) verursacht wird, 
nicht  verantwortlich  und  haftet  daher  nicht  für  etwaige  Nachteile,  die  hierdurch  entstehen. 
Insbesondere  haftet  die  DELUXE  TELEVISION  GmbH  nicht  für  mögliche  übermäßig  hohe 
Telefonkosten aufgrund suchthaften Telefonie-Verhaltens des Teilnehmers. Durch eine regelmäßige 
Überprüfung Ihrer Telefonrechnung können Sie sicherstellen, dass Sie Ihr Telefonie-Verhalten unter 
Kontrolle haben. 
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Es gilt  ebenfalls  zu  beachten,  dass  Sie  bei  den  jeweiligen  Netzbetreibern  bzw.  Serviceprovidern 
Mehrwertdienste-Nummern, wie sie u.a. auch die DELUXE TELEVISION GmbH nutzt, sperren lassen 
können.

Die  DELUXE  TELEVISION  GmbH  haftet  daneben  weder  für  Versäumnisse  der  den  Gewinn 
bereitstellenden Unternehmen, noch für sonstige Ansprüche im Zusammenhang mit der Bereitstellung 
des Gewinns und übernimmt keine Gewährleistung und/oder Haftung für Preise, die im Rahmen des 
Gewinnspiels vergeben werden und deren mögliche Mängel.

8. Nutzung der Daten

Bei  der Registrierung werden personenbezogene Daten im Rahmen der gesetzlichen Regelungen 
erhoben, verarbeitet und genutzt.  Sämtliche dieser Daten werden absolut vertraulich behandelt und 
gespeichert  und  mit  größtmöglicher  Sorgfalt  vor  Missbrauch  geschützt.  Die  im  Rahmen  Ihrer 
Kontaktaufnahme  uns  zur  Verfügung  gestellten  personenbezogenen  Daten  werden  ohne  Ihre 
Einwilligung nur zur Abwicklung des Gewinnspiels und zur Pflege der laufenden Kundenbeziehung 
genutzt. Nur  mit  Einwilligung der  Teilnehmer  werden  solche personenbezogenen Daten ggf.,  und 
sofern  gesetzlich  zulässig,  auch  für Marktforschungszwecke  sowie  für  Marketing-  und 
Werbemaßnahmen  (z.B.  zur  Versendung  unseres  Newsletters  oder  von  e-Mails  mit  aktuellen 
Angeboten  oder  Ereignissen) genutzt.  Ihre  uns  mitgeteilten  personenbezogenen  Daten  werden 
grundsätzlich nicht an Dritte weitergegeben, es sei denn, der Dritte stellt die Gewinnspiel-Preise zur 
Verfügung. Unter Umständen beauftragen wir auch Dritte, Aufgaben in unserem Namen zu erfüllen, 
wie z.B. Versandunternehmer, Internetprovider oder Marktforschungsunternehmen. Diesen wird der 
Zugriff  auf  personenbezogene Daten nur  insoweit  ermöglicht,  als  es zur  Ausübung ihrer  Tätigkeit 
notwendig ist. Eine darüber hinausgehende Nutzung ist nicht gestattet, es sei denn, Sie haben einer  
solchen Weitergabe ausdrücklich zugestimmt. In bestimmten Fällen sind wir gesetzlich verpflichtet, 
Ihre personenbezogenen Daten an Strafverfolgungs- und andere Behörden, Geschädigte oder auch 
an Verbraucherverbände weiterzugeben bzw. Auskünfte darüber zu erteilen.  Weitere Informationen 
zum Datenschutz enthält die Datenschutzerklärung der DELUXE TELEVISION GmbH. 

Sie können Informationen jederzeit  abbestellen bzw. der Nutzung Ihrer personenbezogenen Daten 
widersprechen  und  Ihre  Einwilligung  widerrufen.  Dazu  genügt  das  Senden  einer  e-Mail  an: 
gewinnspiel@deluxetelevision.com  oder  eine  kurze  schriftliche  Information  auf  dem  Postweg  an: 
DELUXE TELEVISION GmbH, Münchener Straße 101V, D-85737 Ismaning.

9. Rechtsweg

Der Rechtsweg ist ausgeschlossen. Gewinnansprüche sind nicht übertragbar. Es besteht auch kein 
Anspruch  auf  eine  ersatzweise  Barauszahlung  von  Sachgewinnen  oder  auf  deren  nachträgliche 
Änderung.

10. Sonstiges

Fragen zu den GSR beantwortet Ihnen gerne das Serviceteam der DELUXE TELEVISION GmbH. 
Bitte richten Sie Ihre entsprechenden Anfragen und auch sonstige Anmerkungen, Anregungen oder 
Beschwerden per e-Mail an folgende Mailadresse: gewinnspiel@deluxetelevision.com.
 

DELUXE TELEVISION GmbH
Münchener Straße 101V
D-85737 Ismaning
e-Mail:  gewinnspiel@deluxetelevision.com
www.deluxetelevision.com
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